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1. Методические указания по выполнению контрольной работы по дисциплине 
«Менеджмент и маркетинг»
Контрольная работа включает три теоретических вопроса, которые студенту необходимо раскрыть, и одно практическое задание. В практическом задании студенту необходимо выбрать промышленное предприятие Ростовской области и провести его SWOT-анализ (пример представлен в разделе 3 данных методических указаний).
Ответы на теоретические вопросы должны быть краткими и конкретными и в то же время раскрывать сущность поставленных вопросов. 
Выполненная контрольная работа сдается (высылается) в университет на проверку в соответствии с учебным графиком. Студенты, получившие контрольную работу после проверки, должны ознакомиться с замечаниями, рекомендациями преподавателя, и с их учетом письменно доработать контрольную работу. Доработанная контрольная работа предъявляется преподавателю при сдаче зачета по дисциплине.
Вариант контрольной работы определяется в зависимости от суммы двух последних чисел номера зачетной книжки студента. Например, если номер зачетной книжки- 102079, то вариант задания – 16 (7+9=16). Если номер зачетной книжки - 102009, то вариант задания – 9 (0+9=9).

2. Задания на контрольную работу по дисциплине «Менеджмент и маркетинг»
 Таблица распределения вариантов
	Номер варианта
	Номера заданий
	Номер варианта
	Номера заданий

	1
	1, 2, 49
	13
	25, 26, 49

	2
	3, 4, 49
	14
	27, 28, 49

	3
	5, 6, 49
	15
	29, 30, 49

	4
	7, 8, 49
	16
	31, 32, 49

	5
	9, 10, 49
	17
	33, 34, 49

	6
	11, 12, 49
	18
	35, 36, 49

	7
	13, 14, 49
	19
	37, 38, 49

	8
	15, 16, 49
	20
	39, 40, 49

	9
	17, 18, 49
	21
	41, 42, 49

	10
	19, 20, 49
	22
	43, 44, 49

	11
	21, 22, 49
	23
	45, 46, 49

	12
	23, 24, 49
	24
	47, 48, 49




 Список теоретических вопросов:
1. Сущность менеджмента. Многозначность понятия «менеджмент». Сравнительная характеристика понятий «управление» и «менеджмент».
2. Эволюция теории и практики менеджмента, этапы развития. 
3. Принципы менеджмента. 
4. Предприятие как объект менеджмента.
5. Классификация функций менеджмента. 
6. Планирование как функция внутрифирменного управления.
7. Организация как функция менеджмента. Типы организационных структур.
8. Сущность мотивации. Потребность, мотив, стимул. Стадии процесса мотивации. 
9. Теории содержания мотивации и теории процесса мотивации.
10. Контроль. Содержание контроля. Виды контроля и механизм его проведения. 
11. Виды современного менеджмента. 
12. Сущность и объекты стратегического менеджмента. 
13. Этапы стратегического менеджмента: анализ среды, определение миссии и целей, выбор стратегии, выполнение стратегии, оценка и контроль выполнения. 
14. Содержание и этапы стратегического планирования.
15. Коммуникации в менеджменте. Содержание понятий коммуникация, коммуникационные отношения, коммуникационный стиль. Классификация коммуникаций. Формы коммуникаций. 
16. Управленческие решения. Классификация управленческих решений. Технология разработки управленческих решений. 
17. Понятие «делегирование полномочий». Полномочия и ответственность. Делегируемые и неделегируемые полномочия. Правила делегирования для руководителя и исполнителя.
18. Этика и социальная ответственность руководителя. 
19. Культура организации. Факторы, влияющие на культуру организации. Типы организационной культуры.
20. Социально-психологические методы менеджмента. 
21. Стиль руководства и типы руководителей. 
22. Власть, влияние, лидерство. Формальные и неформальные группы в коллективе, роли в группе.
23. Стресс, его характеристика и последствия. Причины стрессов в деятельности предприятия. Методы предупреждения и профилактики стресса. 
24. Сущность, структура и значение конфликта. Виды конфликтов, их причины и последствия. Методы разрешения конфликтов.
25. Понятие маркетинга. Место и роль маркетинга в экономическом развитии страны.
26. Подходы к определению маркетинга различными учеными.
27. Экскурс в историю маркетинга и эволюция его концепций.
28. Виды маркетинга в зависимости от состояния спроса, по отраслевому признаку, по сферам действия.
29. Сущность, принципы и функции маркетинга промышленного предприятия.
30. Маркетинговая среда предприятия: микро- и макросреда.
31. Организация деятельности маркетинговой службы.
32. Различные подходы к определению сущности и содержания маркетингового комплекса. 
33. Содержание классического комплекса маркетинга 4Р.
34. Комплекс инженерного маркетинга.
35. Сущность, структура и особенности рынка научно-технических нововведений.
36. Маркетинговые исследования: понятие, задачи, виды, направления.
37. Методы маркетинговых исследований: наблюдение, эксперимент, опрос, экспертные методы.
38. Организация проведения маркетинговых исследований на предприятии. 
39. Сущность сегментирования рынка. Выбор целевых сегментов, варианты охвата рынка, критерии выбора.
40. Позиционирование товара на рынке.
41. Содержание, место и роль маркетинговой информации в управлении предприятием. Виды и источники маркетинговой информации.
42. Маркетинговая информационная система.
43. Цели, задачи и этапы товарной политики. Стратегии маркетинга на разных этапах жизненного цикла товара. Применение матрицы БКГ и марочной политики.
44. Разработка ценовой политики. Стратегии ценообразования.
45. Сбытовая политика. Каналы продвижения товаров.
46. Экономическая роль и классификация посредников. Стратегия "pull-push".
47. Организация собственной сбытовой сети. Использование независимых посредников.
48. Сервисная политика.

49.Практическое задание:
Выберите любое промышленное предприятие (завод), работающее в Ростовской области, и соберите о нем всю возможную информацию, а также данные о конкурентах этого предприятия. 
Используйте найденную информацию для проведения SWOT-анализа, то есть изучения сильных и слабых сторон предприятия, исходящих из внешней среды возможностей и угроз, а также их влияния на результативность деятельности предприятия. Проведение SWOT–анализа подразумевает следующие действия: выявление слабых и сильных сторон предприятия, возможностей и угроз, а также нахождение связей между ними, которые можно будет использовать при выборе стратегии фирмы в будущем.
Алгоритм составления SWOT-анализа:
1. Изучите внешнюю среду выбранного вами препдриятия: макро- и микросреду, условия для бизнеса и привлекательность отрасли.
2. На основе анализа этой информации составьте перечень наиболее важных возможностей и серьезных угроз для предприятия.
3. Проанализируйте внутреннюю среду предприятия, его сильные и слабые стороны. Как вы помните, к внутренней среде предприятия относят: маркетинг, производство, финансы, управление, персонал, систему исследований и разработок. Вместе с общей оценкой внутренней среды рекомендуется определить, какова конкурентная позиция данного предприятия, отвечает ли его потенциал выбранным целям, в чем заключаются его сильные и слабые стороны и на что нужно обратить особое внимание.
4. Для оценки сильных и слабых сторон предприятия сравните его с главным конкурентом по основной имеющейся у вас информации.
5. После того как составлен перечень возможностей и угроз, влияющих на предприятие, его сильных и слабых сторон, устанавливаются связи, определяющие взаимодействия между ними с помощью матрицы SWOT. Рассмотрите возможные парные комбинации на каждом из четырех внутренних полей матрицы и выделите те, которые должны быть учтены при дальнейшей разработке стратегии поведения выбранного вами предприятия.
Примеры результатов SWOT-анализа предприятия представлены в разделе 3 данных методических указаний.

 Примеры выполнения практического задания по дисциплине «Менеджмент и маркетинг»

Пример результатов SWOT-анализа предприятия ЗАО «Эко-Гидропресс» (г. Таганрог Ростовской области)

	Внутренняя среда
	S – сильные стороны
	W – слабые стороны

	
	1. Предприятие имеет свои производственные мощности и может подготовить и организовать производство предлагаемого гидропресса с АСУ с минимальными затратами
2. ЗАО «Эко-Гидропресс» работает на рынке промышленного оборудования 16 лет и имеет хорошие связи с потребителями
3. У предприятия имеется информативный сайт
4. Помимо производства и продажи оборудования предприятие берется за выполнение работ (термообработка, литье, покрытие и т.д.)
	1. Недостаточно широкий ассортимент продукции, что способствует организации производства предлагаемого гидропресса с разработанной АСУ
2. Некоторая выпускаемая продукция характеризуется недостаточным уровнем качества
3. Небольшое количество партнеров и поставщиков на рынке


	Внешняя среда
	O – возможности
	T – угрозы

	
	1. Достаточный потенциал развития рынка промышленного оборудования в России
2. Развитие государственной поддержки малых и средних производственных предприятий
3. Заключение договоров с разработчиками инновационных продуктов для усиления позиций на рынке
	1. Низкие барьеры при входе на рынок
2. Ухудшение экономической ситуации в стране
3. Появление серьезных конкурентов




Пример результатов SWOT-анализа предприятия ОАО «Балткран» (г. Калининград, Россия)

	Внутренняя среда
	S – сильные стороны
	W – слабые стороны

	
	1. Преимущества в области конкуренции:
— хороший имидж фирмы;
— наличие нового продукта и высокая склонность к инновациям;
— высокое качество продукции;
— значительная доля рынка;
—надежные поставщики;
— сплоченный коллектив.
2. Наличие высококвалифицированных сотрудников.
3. Стремление к жесткому контролю финансовых средств фирмы.
4. Налаженные связи с иностранными партнерами.
	1. Недостаточные производственные возможности.
2. Устаревшее оборудование.
3. Сложная конкурентная позиция:
— менее гибкая ценовая политика;
— отсутствие организованной системы сбыта по регионам;
— менее устойчивое финансовое положение — по отношению к иностранным конкурентам;
— отсутствие современной правильно организованной службы маркетинга.


	Внешняя среда
	O – возможности
	T – угрозы

	
	1. Выход на новые рынки (в новых географических районах и новые отрасли).
2. Привлечение инвесторов в лице основных акционеров компании.
3. Ослабление некоторых российских конкурирующих фирм.
4. Покупка более дешевого, но качественного оборудования.
5. Выбор поставщиков с более низкими затратами.

	1. Ухудшение экономической ситуации в России, влекущее за собой:
— падение платежеспособности заказчиков фирмы;
— увеличение издержек на производство.
2. Неблагоприятные изменения валютных курсов.
3. Банкротство поставщиков.
4. Уход из фирмы высококлассных специалистов.
5. Усиление позиций конкурентов.
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